
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР - ОФЕРТА ИНТЕРНЕТ - МАГАЗИНА EGOOPTIKA.RU

Настоящий договор между интернет-магазином EGOOPTIKA.RU и пользователем услуг интернет-магазина,
именуемым в дальнейшем «Покупатель» определяет условия приобретения товаров через сайт
интернет-магазина https://egooptika.ru/shop/.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Покупатель - физическое или юридическое лицо, принявшее в полном объеме и без исключений условия
оферты (совершившее акцепт оферты) в соответствии с п. 4.4. оферты.
1.2. Продавец - Индивидуальный предприниматель Фаизов Айдар Тафкилевич.
1.3. Пользователь - посетитель Сайта, завершивший процедуру регистрации на Сайте и принявший условия
Оферты;
1.4. Интернет-магазин - интернет-сайт, имеющий адрес в сети интернет https://egooptika.ru/shop/,
принадлежащий Продавцу и предназначенный для продажи Продавцом Покупателям на основании оферты
товаров, принадлежащих Продавцу.
1.5. Сайт - интернет-сайт, имеющий адрес в сети интернет https://egooptika.ru/shop/.
1.6. Каталог - информация о товарах, размещенная в интернет-магазине.
1.7. Товар – имущество, реализуемое Продавцом в интернет-магазине и представленные в Каталоге.
1.8. Заказ - сформированный на Сайте Покупателем запрос на покупку Товаров.
1.9. Место исполнения договора - место (адрес) указанное Покупателем, по которому доставляется товар
Покупателю силами Продавца, или магазин-салон или склад Продавца, в случае отказа Покупателя от доставки
товара силами Продавца (самовывоз), или территория перевозчика, договор с которым заключил Покупатель, в
случае доставки товара Перевозчиком.
1.10. Представитель - физическое лицо, предъявившее квитанцию или иной документ, свидетельствующий о
заключении договора. Представитель юридического лица кроме вышеуказанных документов обязан предъявить
доверенность на получение товара и паспорт.
1.11. Перевозчик - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, принявшие на себя по договору
перевозки обязанность доставить вверенный ему отправителем товар из пункта отправления в пункт назначения,
а также выдать товар получателю.
1.12. Курьерская службы – перевозчик.
1.13. Стороны - совместно Покупатель и Продавец.
1.14. ПВЗ— пункт выдачи заказа Перевозчика.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Индивидуальный предприниматель Фаизов Айдар Тафкилевич публикует настоящий договор
купли-продажи, являющийся публичным договором - офертой (предложением) в адрес физических и
юридических лиц в соответствии со ст. 435 и пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации
(далее - ГК РФ).
2.2. Настоящая публичная оферта (именуемая в дальнейшем «Оферта») определяет все существенные
условия договора между ИП Фаизов Айдар Тафкилевич и лицом, акцептовавшим Оферту.
2.3. Настоящий договор заключается между Покупателем и интернет - магазином в момент оформления
заказа.
2.4. Оферта может быть акцептована (принята) любым физическим или юридическим лицом на территории
Российской Федерации, имеющим намерение приобрести товар и/или услуги, реализуемые/предоставляемые ИП
Фаизов Айдар Тафкилевич через интернет-магазин, расположенный на сайте https://egooptika.ru/shop/.
2.5. Покупатель безоговорочно принимает все условия, содержащиеся в оферте в целом (т.е. в полном объеме
и без исключений).
2.6. Пользователь, заказывая Товары через Интернет-магазин, соглашается с условиями продажи Товаров,
изложенными ниже (далее - Условия продажи товаров). В случае несогласия с настоящим Пользовательским
соглашением (далее - Соглашение / Публичная оферта) Пользователь обязан немедленно прекратить
использование сервиса и покинуть сайт https://egooptika.ru/shop/.
2.7. В случае принятия условий настоящего договора (т.е. публичной оферты интернет-магазина), физическое
или юридическое лицо, производящее акцепт оферты, становится Покупателем.
2.8. Акцептом настоящего договора является факт оформления заказа на сайте Продавца.
2.9. Оферта, все приложения к ней, а также вся информация о товарах ИП Фаизова Айдара Тафкилевича,
опубликована на сайте https://egooptika.ru/shop/.
2.10. Оферта распространяется на все виды Товаров, представленных на Сайте, пока такие
предложения с описанием присутствуют в каталоге интернет-магазина.
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3. СТАТУС ИНТЕРНЕТ - МАГАЗИНА EGOOPTIKA.RU

3.1. Интернет-магазин является собственностью ИП Фаизов Айдар Тафкилевич и предназначен для
организации дистанционного способа продажи товаров через сеть интернет.
3.2. Интернет-магазин не требует от Покупателя специальных действий для использования ресурса
интернет-магазина для просмотра товара, расчета и оформления заказа, таких как регистрация или заключение
договора на пользование ресурсом интернет-магазина.
3.3. Интернет-магазин не несет ответственности за содержание и достоверность информации,
предоставленной Покупателем при оформлении заказа.

4. СТАТУС ПОКУПАТЕЛЯ

4.1. Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленной при оформлении заказа
информации и ее чистоту от претензий третьих лиц.
4.2. Покупатель подтверждает свое согласие с условиями, установленными настоящим Договором, путем
проставления отметки в графе «Я принимаю условия публичного договора-оферты» при оформлении заказа. До
заключения Договора условия Договора Покупателем прочитаны полностью, все условия Договора понятны, со
всеми условиями Договора Покупатель согласен.
4.3. Использование ресурса интернет-магазина для просмотра и выбора товара, а также для оформления
заказа является для Покупателя безвозмездным.

5. ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРЕ

5.1. Информация о товаре представлена на сайте через фото-образцы, являющиеся собственностью
интернет-магазина.
5.2. Каждый фото-образец сопровождается текстовой информацией: наименованием, размерным рядом (при
необходимости), ценой и описанием товара. Фотографии, сопровождающие товар, являются простыми
иллюстрациями к товару и могут отличаться от фактического внешнего вида товара. Описания и(или)
характеристики товара не претендуют на исчерпывающую информативность и могут содержать опечатки. Для
уточнения информации о товаре Покупатель может обратиться к Продавцу доступными на сайте способами.
5.3. Все информационные материалы, представленные в интернет - магазине, носят справочный характер. В
случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик товара, Покупатель может,
перед оформлением заказа, обратиться к Продавцу по телефонам указанным на сайте.
5.4. По просьбе Покупателя менеджер интернет-магазина может
обязан предоставить (по телефону или посредством электронной почты) прочую информацию, необходимую и
достаточную, с точки зрения Покупателя, для принятия им решения о покупке товара.
5.5. Покупатель уведомлен о том, что приобретая товар со скидкой, установленной в связи с его недостатками
(дефектами), он лишается права ссылаться на них в дальнейшем.
5.6. Покупатель уведомлен Продавцом о том, что товар, указанный в счете отдельными позициями в любом
случае не является комплектом.

6. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

6.1. Продавец, на условиях заказов Покупателя продаёт Покупателю товар в соответствии с условиями и по
ценам, установленным Продавцом в оферте и приложениях к ней.
6.2. Доставка товаров, заказанных и оплаченных Покупателем, осуществляется Продавцом или
Перевозчиком. Покупатель имеет право забрать товар со склада Продавца самостоятельно (самовывоз).
Покупателю при оформлении заказа предоставляется право выбора способа доставки и оплаты.
6.3. К отношениям между Покупателем и Продавцом применяются положения ГК РФ о розничной купле-
продаже (§ 2 глава 30), Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 №2300-1, а также иные
нормативные правовые акты, принятые в соответствии с ними.
6.4. Физическое или юридическое лицо считается принявшим все условия оферты (акцепт оферты) и
приложений к ней в полном объеме и без исключений с момента оформления заказа.

7. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА

7.1. Покупатель может оформить заказ самостоятельно на сайте интернет-магазина https://egooptika.ru/shop/.
7.2. При оформлении заказа в интернет-магазине, Покупатель обязан предоставить о себе информацию:
• Ф.И.О. (для физических лиц), полное наименование и ИНН (для юридических лиц);
• контактный телефон и электронную почту Покупателя Товара.
Покупатель несет ответственность за предоставление неверных сведений, повлекшее за собой невозможность
надлежащего исполнения Продавцом своих обязательств перед Покупателем.
7.3. Интернет-магазин не редактирует информацию о Покупателе.
7.4. Чтобы оформить заказ Покупатель добавляет Товар в “Корзину” на сайте, заполняет форму (ФИО,
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телефон, e-mail), определяет способ доставки в разделе «Доставка» и порядок оплаты в разделе «Порядок
оплаты» и нажимает на кнопку “Оформить заказ”. После чего заказ считается оформленным.
7.5. После оформления заказа личном кабинете Покупателя статус заказа изменяется на “Заказ в обработке”.
7.6. После оформления заказа на сайте, в случае выбора Покупателем порядка оплаты “Оплата на сайте”
Продавец уточняет правильность оформления заказа, наличие Товара на складе и после удостоверения
соответствия всех параметров проставляет статус заказа - “Ожидается оплата”. При отсутствии товара
Покупатель вправе заменить его другим товаром либо аннулировать заказ.
7.7. После проверки заказа Продавец направляет Покупателю на указанный им адрес электронной почты
письмо, содержащее ссылку для оплаты (счет - для юридических лиц). В этом случае после оплаты товары статус
заказа в личном кабинете Покупателя получает статус - “Товар оплачен”, а также появляется запись “Товар
готовится к передаче”.
7.8. После оформления заказа на сайте, в случае выбора Покупателем порядка оплаты “Оплата при
получении” Продавец уточняет правильность оформления заказа, наличие Товара на складе и после
удостоверения соответствия всех параметров проставляет статус заказа - “Товар готов к передаче”.
7.9. В случае выбора в качестве способа доставки Товара - самовывоз, то ожидаемая дата доставки заказа
сообщается Покупателю по электронной почте или посредством сообщений на мессенджеры.
7.10. В случае выбора в качестве способа доставки Товара -”Доставка курьерской службой” после передачи
товара перевозчику в личном кабинете Покупателя появляется статус - “Товар передан перевозчику”, а также
трек-номер заказа на перевозку.
7.11. При оплате Товара в ПВЗ Перевозчика подтверждением оплаты является чек, выдаваемый Перевозчиком.
7.12. В случае аннулирования полностью либо частично предоплаченного заказа стоимость аннулированного
Товара возвращается Покупателю способом, которым товар был оплачен.

8. ДОСТАВКА ТОВАРОВ

8.1. Доставка товара может осуществляться двумя способами: самовывозом со склада Продавца или
перевозчиком (курьерской службой) со склада ПВЗ
8.2. Способы, порядок и сроки доставки товара указаны на сайте в разделе «Доставка» и определяются
Покупателем самостоятельно при оформлении заказа.
8.3. Доставленный товар передается Покупателю по указанному им адресу, а при отсутствии Покупателя его
представителю, предъявившему информацию о номере заказа, либо иное (в том числе электронное)
подтверждение оформления заказа.
8.4. Срок доставки зависит от выбранного способа доставки товара, от наличия товара на складе Продавца и
времени, необходимого для обработки и доставки заказа.
8.5. В случае если доставка товара произведена в установленные в заказе сроки, но товар не был передан
Покупателю по его вине, последующая доставка производится в новые сроки, согласованные с
продавцом/перевозчиком, на условиях и по тарифам продавца/перевозчика размещенных на их сайтах и
оплачивается отдельно.
8.6. Право собственности и риск случайной гибели, утраты или повреждения товара переходит к Покупателю с
момента передачи товара Покупателю или его представителю. При получении товара Представителем,
последний должен, при получении товара на складе, предъявить свой паспорт, паспорт лица, которое оформило
заказ и доверенность, в простой письменной форме на право получения данного заказа данным Представителем.

9. ЦЕНА ТОВАРА

9.1. Цена товара в интернет-магазине указана в рублях РФ за единицу товара.
9.2. Указанная на сайте цена товара может быть изменена интернет-магазином в одностороннем порядке, при
этом цена на оплаченный Покупателем товар изменению не подлежит.
9.3. Полная цена заказа состоит из каталожной стоимости товара (которая формируется из итоговой
стоимости товара или суммы стоимости всех необходимых составных частей товара, стоимости доставки).
9.4. Продавец вправе предоставить скидки на Товар и устанавливать программу бонусов. Виды скидок,
бонусов, порядок и условия начисления определяются Продавцом и указываются на Сайте.

10. ОПЛАТА ТОВАРА

10.1. Оплата товара возможна как в наличной, так и в безналичной форме.
10.2. Оплата товара возможна как на условиях предоплаты, так и на условиях оплаты товара при получении.
10.3. Способ оплаты определяется Покупателем при оформлении заказа в разделе «Порядок оплаты».
10.4. Оплата Товара Покупателем является подтверждением Покупателя правильного оформления заказа.
10.5. При наличной форме оплаты Покупатель оплачивает и получает заказ по месту нахождения ПВЗ
Продавца или Перевозчика.
10.6. Оплата безналичным расчетом (при расчетах с юридическими лицами) производится согласно
оформленному счёту в течение трёх банковских дней с момента получения счета. После поступления денежных



средств на счет Продавца, менеджер интернет-магазина согласовывает с Покупателем срок доставки. При
безналичной форме оплаты обязанность Покупателя по уплате цены товара считается исполненной с момента
зачисления соответствующих денежных средств на расчетный счет, указанный Продавцом.
10.7. При безналичной форме оплаты Продавец дополнительно по телефону или по e-mail Покупателя
подтверждает факт зачисления оплаты заказа на расчетный счет Продавца и только после этого согласовывает с
Покупателем дату самовывоза товара.
10.8. При расчетах за товар с использованием банковских карт операции по банковским картам совершаются
держателем карты либо уполномоченным лицом.
10.9. Авторизация операций по банковским картам осуществляется банком. Если у банка есть основания
полагать, что операция носит мошеннический характер, то банк вправе отказать в осуществлении данной
операции.
10.10. Чтобы избежать неправомерного использования банковских карт при оплате Товара, Продавец проверяет
Заказы, оплаченные банковской картой. В целях проверки личности владельца и его правомочности на
использование карты Продавец вправе потребовать от Покупателя предъявления документа, удостоверяющего
личность.

11. ВОЗВРАТ ТОВАРА

Возврат товара надлежащего качества
11.1. Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид (упаковка),
потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара.
11.2. Покупатель вправе отказаться от заказанного Товара в любое время до его получения, а после
получения товара - в течение 14 дней, не считая дня покупки. Возврат Товара надлежащего качества
возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ,
подтверждающий факт и условия покупки указанного Товара.
11.3. При отказе Покупателя от товара надлежащего качества Продавец возвращает ему сумму, уплаченную в
соответствии с договором, за исключением расходов Продавца на осуществление возврата суммы внесенной им
предоплаты по заказу и расходов на доставку от Покупателя возвращенного товара, не позднее чем через 10 дней,
с даты предъявления Покупателем соответствующего требования и предъявления Продавцу, для перечисления
денежных средств, своих банковских реквизитов.
Покупатель обязан предоставить номер своего расчётного (лицевого, карточного) счёта с указанием реквизитов
банка. В случае не предоставления, или некорректного предоставления вышеуказанных данных Продавец не
несёт ответственности перед покупателем за несвоевременное перечисление денежных средств.
11.4. В случае, если возврат суммы осуществляется неодновременно с возвратом товара, возврат указанной
суммы осуществляется Продавцом путем перечисления на банковский счет Покупателя.
11.5. Указанный в настоящем пункте способ возврата денежных средств может использоваться Продавцом и в
иных случаях возврата денежных средств, предусмотренных настоящим договором и законодательством РФ.

Возврат товара ненадлежащего качества
11.6. Под товаром ненадлежащего качества подразумевается товар, который неисправен и не может обеспечить
исполнение своих функциональных качеств. Полученный товар должен соответствовать описанию на Сайте.
Отличие элементов дизайна или оформления от заявленного на сайте описания не является признаком
ненадлежащего качества.
11.7. Если Покупателю был передан Товар ненадлежащего качества, и оно не было заранее оговорено
Продавцом, Покупатель вправе воспользоваться положениями ст. 18 Закона о защите прав потребителей.
11.8. Требования о возврате уплаченной за товар ненадлежащего качества денежной суммы подлежат
удовлетворению в течение 20 дней со дня предъявления соответствующего требования и предъявления
Покупателем Продавцу банковских реквизитов, для перечисления денежных средств. В случае не
предоставления, или некорректного предоставления Покупателем банковских реквизитов Продавец не несёт
ответственности перед Покупателем за несвоевременное перечисление денежных средств.
11.9. Возврат товара доставленного на условиях самовывоза из пункта выдачи заказов перевозчика, может
быть осуществлен только в тот пункт выдачи заказа, из которого он был осуществлен или иным способом,
согласованным с Продавцом.

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

12.1. Продавец обрабатывает персональные данные согласно Федеральному закону №152-ФЗ “О персональных
данных”.
12.2. Подробнее о том, какую информацию Продавец собирает, о порядке обработки, порядке защиты
информации Продавцом подробно указано в политике в отношении обработки персональных данных (Политике
конфиденциальности).



12.3. Политика конфиденциальности размещается в неограниченном доступе в футере Сайта и доступна на
Сайте по адресу: https://egooptika.ru/shop/
12.4. Совершая акцепт Оферты в порядке, указанном в разделе 7 Оферты и согласно статье 15 Федерального
закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ “О персональных данных” Покупатель дает свое согласие на обработку
персональных данных в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке путем осуществления прямых
контактов с потенциальным потребителем с помощью средств связи. Акцепт Оферты является подтверждением
факта получения Продавцом согласия.
12.5. Продавец не несет ответственности за сведения предоставленные Пользователем на Сайте в
общедоступной форме.
12.6. В целях улучшения качества обслуживания Продавец может осуществлять запись телефонных
разговоров. Продавец предотвращает попытки несанкционированного доступа к информации, полученной в ходе
телефонных переговоров, и не передает такую информацию третьим лицам, не имеющим непосредственного
отношения к Продавцу.

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

13.1. К отношениям между Покупателем и Продавцом применяется законодательство Российской Федерации.
13.2. При необходимости Продавец и Покупатель вправе в любое время оформить договор купли- продажи
товара в форме письменного двухстороннего соглашения, не противоречащего положениям настоящей оферты.
13.3. Требования Покупателя об устранении недостатков товара подлежат удовлетворению в течение 45
календарных дней с момента получения Продавцом указанного требования. Иные требования Покупателя
подлежат удовлетворению в сроки, установленные действующим законодательством РФ.
13.4. В случае возникновения вопросов и претензий со стороны Покупателя, он должен обратиться в Центр
обслуживания клиентов по телефону: +7 939 809-52-80, +7 951 896-71-17 или по e-mail: info@egooptika.ru .
13.5. Настоящий договор вступает в силу с даты акцепта Покупателем и действует до полного исполнения
обязательств сторонами.
13.6. Интернет-магазин оставляет за собой право расширять и сокращать товарное предложение на сайте,
регулировать доступ к покупке любых товаров, а также приостанавливать или прекращать продажу любых
товаров по своему собственному усмотрению.

14. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Индивидуальный предприниматель Фаизов Айдар Тафкилевич
Почтовый адрес: РТ, 420029, г. Казань, ул. Сибирский тракт, д. 24/7
ИНН: 165502021815 р/с: № 40802810900000001661 Банк: в АО “Инвестиционный Кооперативный банк”
к/с: 30101810900000000767 БИК: 049209767
ОГРНИП 307169030600242

https://egooptika.ru/shop/
mailto:info@egooptika.ru

